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Piata de acces la internet din Romania

e 3,8 milioane conexiuni de acces la internet in banda larga la puncte fixe (+7%
fata de 2012, +15% fata de 2011)

e 9,6 milioane conexiuni de acces la internet in banda larga la puncte mobile
(+35% fata de 2012, +129% fata de 2011)
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Internet fix de mare viteza

Autoritatea National
si Regleme

3,67 milioane conexiuni de acces la internet fix prin intermediul tehnologiilor

FTTx (FTTH/FTTB/FTTC/FTTN) (+16% fata de 2012, +59% fata de 2009)

tehnologiile ce implica utilizarea fibrei optice pana la un punct din apropierea
utilizatorului final sau chiar pana la domiciliul acestuia fac posibila oferirea unor
viteze ridicate de transfer al datelor, de peste 30 Mbps

Evolutia numarului de conexiuni de acces la internet in banda larga furnizate la puncte fixe, in functie de
vitezele ,,best-effort”, in perioada 2011 — 2013
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Calitatea serviciilor de acces la internet

Toti furnizorii de servicii de acces la internet au obligatia de a include in contractele incheiate cu
utilizatorii finali un set de indicatori de calitate pentru serviciul de acces la internet:
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Parametrii tehnici - Netograf.ro

Netograf.ro, aplicatia pentru testarea si monitorizarea calitatii serviciului
de acces la internet — utilizatorii pot masura viteza de transfer a datelor, intarzierea
de transfer, variatia intarzierii de transfer si rata pierderii de pachete prin raport cu
cele ofertate de furnizor
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Parametrii administrativi - Top 5 furnizori la punct fix

Valorile medii ale parametrilor administrativi in anul 2013
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M Durata in care se incadreaza 80% din cele mai rapid solutionate cereri (exprimat in zile)
m Durata in care se incadreaza 80% din cele mai rapid remediate deranjamente (exprimat in ore)

Durata in care se incadreaza 80% din cele mai rapid solutionate reclamatii privind deranjamentele(exprimat
inore)

Evolutii fata de media Top 5 furnizori la punct fix pentru anul 2013:

durata in care se incadreaza 80% din cele mai rapid solutionate cereri: +24,76%

durata in care se incadreaza 80% din cele mai rapid remediate deranjamente: +19,69%

- durata in care se incadreaza 80% din cele mai rapid solutionate reclamatii

ANCOM privind deranjamentele: +18,99%



Securitatea retelelor

Incidente raportate Th 2012 si 2013 care au afectat serviciul de

acces la internet fix
49.7% din 165 incidente
au afectat si internetul
42.7% din 253 incidente Fix
au afectat si internetul
fix

82 incidente
108 incidente

83 incidente

145 incidente

51.3% din 165 incidente
au afectat alte servicii

57.3% din 253 incidente au
afectat alte servicii

2012 = 2013

Concluzii:

- numarul de conexiuni raportat a fi afectate de incidente semnificative in 2013: 612.879

(valoare medie: 5.675 conexiuni/incident)

- aproximativ jumatate din incidentele semnificative raportate au afectat si serviciile de

acces la internet la puncte fixe

 principalele cauze: sectionari ale fibrei optice intentionate (furt sau
~ANCOM vandalism) sau neintentionate (lucrari efectuate de terte parti sau

fenomene naturale)



Activitati pentru sustinerea dezvoltarii broadband

» Inventarierea retelelor publice de comunicatii electronice si a elementelor
de infrastructura asociate

« Organizarea licitatiei de alocare a spectrului radio in banda de frecvente
3,4-3,8 GHz

« Monitorizarea evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, a calitatii
serviciilor de acces la internet si a incidentelor de securitate care
afecteaza furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice si
publicarea rapoartelor periodice

DN



Inventarul retelelor si a infrastructurii asociate

2013 - proiect pilot privind inventarierea retelelor publice de comunicatii
electronice si al elementelor de infrastructura asociate acestora, la nivelul
unui municipiu.

2014 - consultare publica pentru stabilirea formatului si a modalitatii de
transmitere a informatiilor privind dezvoltarea si localizarea geografica a
retelelor publice de comunicatii electronice si a elementelor de
infrastructura asociate acestora

« furnizorii de retele fixe cu un numar de conexiuni mai mare de 100.000
vor transmite ANCOM informatii geospatiale detaliate cu privire la
elementele retelei proprii si la elementele de infrastructura asociate
acestora

» restul furnizorilor vor raporta un volum mai redus de informatii

2015 — ANCOM va demara realizarea unei harti a acoperirii cu retele
publice de comunicatii la nivelul intregii tari

LANCOM
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